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1- ;COMO ES EL MODELO DE CERTIFICACION DEL CONCEJO DE
CERTIFICACION PROFESIONAL (CCP)?

Desde el ano 2012, el Concejo de Certificacion Profesional que funciona bajo el marco
juridico de la Asociacion Panamefia de Gestion de Proyectos (APGP) fue admitido a la
comunidad internacional IPMA. La "International Project Management Association"
(IPMA) ha desarrollado el esquema de certificacion en cuatro niveles en tres dominios,
proyectos, programas , portafolios, Lideres Agiles y Consultores, Coaching vy
Capacitadores. Este esquema de cuatro niveles (IPMA 4LC), clasifica a los aplicantes
en base al nivel de experiencia (A,B,C y D) y del dominio de aplicacion, los requisitos se
asocian a las fases de elegibilidad, examen, entrevista y emision del certificado como lo
muestra en la figura siguiente:
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CCP-IPMA
Proceso de Certificacion
Nivel Evaluacion Aplicacion Evaluacion
IPMA S @
Level Reporte 2 8
A® Aplicacion, g g
Hoja de vida, ] _ S
5 o] RS
IPMA Conocimiento autoliei\é?;u;:lon, 3 £ 8
Level + experiencia 5 c £
B® proyectos, S hel Q
Resumen Examen Reporte ® 8 o
IPMA Ejecutivo E % 3
Level 2 T 3
ce S
®©
>
IPMA Aplicacion Examen
Level Conocimiento p ’ N/A
De Autoevaluacion

ElI CCP ofrece las certificaciones IPMA en base a estandares mundialmente reconocidos
para evaluar la competencia de los individuos y permite su adecuacion a las culturas de
los distintos paises del mundo.

Desde el afio 2020 el CCP ofrece la Certificacion en Proyectos Agiles a los niveles A, B,
C; y D mantiene los mismos requisitos del esquema de proyectos, programas y
portafolios de IPMA 4LC y de igual forma la Certificacion para Consultores, Coaching y
Capacitadores a los niveles A, By C.

El esquema de la certificacion para consultores, coaching y capacitadores se muestra a
continuacion:

Proceso de Certificacion

Nivel Enfoque aplicacién evaluacion
IPMA Curriculum Vitae, Entrevista Extendida 3
Level A® Lista de servicios =
de coaching o 0
consultoria = S
IPMA asignaciones, = )
Level B® | aplicacién de Casos estudios c %
conocimientos, | Lista curricula de Examen g >
habilidades y capacitaciones (requisito | Entrevista S %
competencias Ret:joalirlnentacic')n de Extendida S S
e clientes o S
II_Z\“/’IQC@’ Estudios en elegibilidad) 3
formacién auto -
evaluacion,
Referencias
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La descripcion de los diferentes niveles de la certificacién de proyectos, programas y
portafolios, lideres agiles y de consultores, coaching y capacitadores se describen en
este documento.

2- ;QUE CUALIFICACIONES NECESITA UN ASPIRANTE PARA SER
ADMITIDO COMO CANDIDATO EN EL PROCESO DE CERTIFICACION Y
CUANDO DEBE EXPLICAR LA COMPLEJIDAD?

El sistema IPMA esta basicamente pensado con un caracter progresivo en el que el paso
de uno a otro nivel es funcién de los conocimientos y experiencia adquiridos en el nivel
inferior, que configuran la competencia en el mismo.

El transcurso del tiempo dedicado a la direccion de proyectos en un nivel va
enriqueciendo esa competencia y permite el acceso al nivel siguiente, estableciéndose
asi, un esquema de progreso paralelo a la carrera profesional en direccién de proyectos
y a la formacion continuada que ello requiere.

Cualquier persona dedicada a la direccién de proyectos esta en condiciones de evaluar
sus propias competencias y, de acuerdo con sus caracteristicas personales, solicitar su
entrada en el nivel del sistema IPMA que considere mas adecuado a su situacion.

Para acceder a cualquiera de los niveles, es necesario presentar una documentacion de
acuerdo con el sistema de certificacion que puede incluir una solicitud, autoevaluacion y
otra documentacidn de acuerdo a los requisitos de niveles de la Direccion de Proyectos,
Programas y Portafolios recogidos en la ICR 4.0 DE IPMA "International Certification
Regulations V. 4.0”, la Agile ICR4 y la ICRCCT.

El aspirante debera completar la documentacion requerida al nivel de aplicacién con
informacion veraz y actualizada. De igual manera, en caso de que por condicion especial
establecida en la ronda (descuentos especiales por vinculos) tenga acceso a las mismas,
entiende que, de detectarse falsa informacion, estara sujeto a la invalidacion del proceso
incluyendo la revocatoria de la certificacién por incumplir el Cédigo de Etica. El proceso
no esta condicionado a ningun requisito especifico de capacitacién o induccién. Las
tasas aplicables al nivel no seran reembolsadas.

NOTA IMPORTANTE: Es responsabilidad del aplicante comunicar al CCP si no esta
dispuesto a que su nombre salga en bases de datos internacionales. De otra forma
se considerara que aprueba que el proceso del CCP pueda publicar su certificado
y sus datos en los sistemas de comunicacion que a bien quiera establecer.

El aplicante de igual forma debe verificar que el evaluador asignado a su proceso
no tiene conflictos de interés con él. Si sospecha de alguna relacion que podria
viciar el proceso debe comunicarlos a la secretaria del CCP a info@apgp-ipma.org.

A continuacion, se describen las certificaciones del esquema 4LC de IPMA que ofrece el
Concejo de Certificacion Profesional (CCP).

4-L-C. Preguntas Frecuentes Pa’lgina P-1-01
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Dominio de Proyectos, Programas y Portafolios IPMA Level A®:

Titulos: Certified Project Director, Certified Programme Director, Certified

Portfolio Director.

Actuando dentro de sus ultimos doce (12) afios de experiencia profesional posee al

menos:

DOMINIO
PROYECTOS

ROL DEL CANDIDATO

Es responsable de |Ia
direccion de proyectos muy

Certified Project complejos con alto impacto

Director estratégico en la organizacion
PROGRAMAS g5 responsable de Ia
. direccion de programas muy
gertlfled complejos con alto impacto
rogramme estratégico en la organizacién
Director

PORTAFOLIOS Es responsable de |Ia
direccion de portafolios muy

gerrtt]',f'?d complejos con alto impacto
ortiofio estratégico en la organizacién
Director

4-L-C. Preguntas Frecuentes

ELEGIBILIDAD

Cinco (5) anos de experiencia
en direccidn de proyectos en
ambientes de muy alta
complejidad y tres (3) con
relevancia estratégica

Cinco (5) afos de experiencia
en direcciéon de programas en
ambientes de muy alta
complejidad con relevancia
estratégica

0

Cuatro (4) anos de experiencia
en direcciéon de programas en
ambientes de muy alta
complejidad

Y

Tres (3) afios de experiencia
en direccién de proyectos en
ambientes de muy alta
complejidad con relevancia
estratégica

Cinco (5) ahos de experiencia
en direccioén de portafolios en
ambientes de muy alta
complejidad con relevancia
estratégica

(0

Cuatro (4) anos de experiencia
en direccién de portafolios en

P-1-01
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ambientes de muy alta
complejidad

Y

Tres (3) aflos de experiencia
en direcciéon de programas en
ambientes de muy alta
complejidad con relevancia
estratégica

Los siguientes pasos son necesarios para aplicar a este nivel de certificacion:

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Los candidatos completan su solicitud en el dominio correspondiente (P-
2-02, P-2-03 y P-2-04) y deben presentar sinopsis de todos los proyectos,
programas y portafolios en que han liderizado con detalles y referencias.
Ademas, para uno de los proyectos, programas o portafolios listado,
libremente elegir uno y presentar un informe resumen (P-2-05) de cémo
han realizado la direccion del proyecto, programa o portafolio segun los
elementos de la complejidad de proyectos para IPMA Level A® y cual ha
sido su papel real en la misma. Este informe sera evaluado de acuerdo
con los 10 elementos de complejidad utilizando una ponderacion de 1
a 4 y debera reflejar un valor resultante no menor de 32 para ser
aceptado.

Aceptada la propuesta de informe por los evaluadores responsables, el
paso siguiente es enviar un reporte completo de los desafios que enfrentd
sobre el proyecto, programa o portafolio aprobado con la extension
requerida de acuerdo al documento (P-2-06) redactado siguiendo el
método STAR y evidenciando la gestidon de la complejidad segun los
elementos de direccion de la complejidad del proyecto, programa o
portafolio para IPMA Level A®? .Su reporte sera evaluado de acuerdo a los
indicadores claves de competencia (KCI) establecidos en el sistema de
evaluacion.

Finalmente, una entrevista (1.5 a 2 horas) con los evaluadores
responsables para discutir la documentacion aportada y analizar puntos
fuertes y débiles de conocimiento y experiencia a través de cuestiones
especificas personalizadas, asi como cualidades y aptitudes del
candidato en relacién con la direccion de proyectos, programas o
portafolios muy complejos.

CRITERIO DE EVALUACION Y PASE

4-L-C. Preguntas Frecuentes Pa’lgina P-1-01
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El criterio para la evaluacion del Nivel A se basa en la combinacidn de la revision de la
hoja de vida, la validacién de la lista de proyectos, programas y portafolios sometido, la
evaluaciéon de la complejidad del proyecto, programa o portafolio que someta como
reporte y la superacion del proceso de entrevista, todos de acuerdo a los criterios
establecidos en la ICR 4.0 y que de una forma ponderada deben reflejar una
puntuacién superior a 80% del logro de los elementos de competencias del
dominio que el candidato aplicas. Para superar un elemento de competencia (CE) se
requiere evidenciar el cumplimiento de por lo menos el 50% de los indicadores claves de
competencia (KCI) del elemento.

Dominio de Proyectos, Programas y Portafolios IPMA Level B®:

Titulos: Certified Senior Project Manager, Certified Senior Programme
Manager, Certified Senior Portfolio Manager

Actuando dentro de sus ultimos ocho (8) afios de experiencia profesional posee al menos
(puede ser extendida 4 afios mas con justificacion):

DOMINIO ROL DEL CANDIDATO ELEGIBILIDAD
PROYECTOS Es responsable de Ia Cinco (5) anos de experiencia

direccion de proyectos de alta en direccion de proyectos en

Certified Senior complejidad en la ambientes de alta complejidad

Project organizacién y tres (3) con rol de liderazgo
Manager
PROGRAMAS Cinco (5) anos de experiencia

Es responsable de |Ia
direccion de programas de
alto complejidad en |la
organizacion

en direcciéon de programas en
ambientes de alta complejidad
y tres (3) con rol de liderazgo

Certified Senior
Programme
Manager

Cinco (5) ahos de experiencia
en direcciéon de programas en
ambientes de alta complejidad
y tres (3) con rol de liderazgo

PORTAFOLIOS Es responsable de |Ia
direccion de portafolios de
alta complejidad en la
organizacién

Certified Senior
Portfolio
Manager

Para acceder a este nivel se requieren cumplir los siguientes pasos.

Paso 1: Los candidatos completan su solicitud en el dominio correspondiente (P-
2-02, P-2-03 y P-2-04) y deben presentar sinopsis de todos los proyectos,
programas y portafolios en que han liderizado con detalles y referencias.
Ademas, para uno de los proyectos, programas o portafolios listado,

4-L-C. Preguntas Frecuentes Pégina P-1-01
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libremente elegir uno y presentar un informe resumen (P-2-05) de cémo
han realizado la direccion del proyecto, programa o portafolio segun los
elementos de la complejidad de proyectos para IPMA Level B® y cual ha
sido su papel real en la misma. Este informe sera evaluado de acuerdo
con los 10 elementos de complejidad utilizando una ponderaciéon de 1
a 4 y debera reflejar un valor resultante no menor de 25 para ser
aceptado.

Paso 2: Aceptada la propuesta de informe por los evaluadores responsables, el
candidato debe realizar un examen de aplicacion de competencias que
consiste en preguntas abiertas de una muestra de los elementos de
competencias de los tres ambitos del esquema en el dominio de
aplicaciéon. Superada la prueba (50% de los elementos a evaluar), el paso
siguiente es enviar un reporte completo de los desafios que enfrentd
sobre el proyecto, programa o portafolio aprobado con la extensién
requerida de acuerdo al documento (P-2-06) redactado siguiendo el
método STAR y evidenciando la gestion de la complejidad segun los
elementos de direccion de la complejidad del proyecto, programa o
portafolio para IPMA Level B® .Su reporte sera evaluado de acuerdo a
los indicadores claves de competencia (KCI) establecidos en el sistema
de evaluaciéon. Su reporte sera evaluado de acuerdo a los indicadores
claves de competencia (KCl) establecidos en el sistema de evaluacion.

Paso 3: Finalmente, una entrevista (1.5 a 2 horas) con los evaluadores
responsables para discutir la documentacion aportada y analizar puntos
fuertes y débiles de conocimiento y experiencia a través de cuestiones
especificas personalizadas, asi como cualidades y aptitudes del
candidato en relacién con la direccion de proyectos, programas o
portafolios de alta complejidad

CRITERIO DE EVALUACION Y PASE

El criterio para la evaluacion del Nivel B se basa en la combinacion de la revision de la
hoja de vida, la validacién de la lista de proyectos y programas vy portafolios sometido,
la evaluacion de la complejidad del proyecto o programa o portafolio que someta en su
informe, el examen de aplicacion , el reporte de gestion STAR y la superacion del
proceso de entrevista, todos de acuerdo a los criterios establecidos en la ICR4.0 y que
de una forma ponderada deben reflejar una puntuacion superior a 80% del logro de los
elementos de competencias del ambito de programas. Para superar un elemento de
competencia (CE) se requiere evidenciar el cumplimiento de por lo menos el 50% de los
indicadores claves de competencia (KCI) del elemento.
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Dominio de Proyectos IPMA Level C®:

Titulo: Certified Project Manager

Actuando en un ambiente de complejidad moderada, posee en los ultimos seis afios al

menos:
DOMINIO

PROYECTOS =

Certified
Project
Manager

ROL DEL CANDIDATO ELEGIBILIDAD

Tres (3) afos de experiencia en
direccion de proyectos en
ambientes de complejidad
moderada

responsable de la
direccion de proyectos de
moderada complejidad en la
organizacion.

(0

Tres (3) afios de experiencia en
roles de la direccién de
proyectos apoyando proyectos
de complejidad alta.

Para acceder a este nivel se requiere:

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:

Los candidatos deben completar su solicitud de aplicacion (P-2-02)
presentar referencias de todos los proyectos en que han participado y
una lista de los proyectos que han dirigido y completar el formulario de
solicitud de aplicacion que incluye la autoevaluacion. Entregar un informe
de proyecto seleccionado (P-2-05), de no ser satisfactoria para los
evaluadores responsables, puede impedir la continuidad del proceso de
certificacion. Este informe sera evaluado de acuerdo con los 10
elementos de complejidad utilizando una ponderacién de 1 a4 y debera
reflejar un valor resultante no menor de 16 para ser aceptado.

Realizar una prueba escrita de aplicacion de competencias (3 horas) y
demostrar que sus conocimientos alcanzan los limites establecidos para
el nivel C (50% de los elementos de competencia del examen).

Superado el proceso de examen, es obligatoria la redaccion de un reporte
en base al contenido de su informe de proyecto aprobado siguiendo el
método STAR (P-2-06), recogiendo las caracteristicas fundamentales de
su direccion y referenciandolas a los elementos de competencia de la ICR
4.0 en el dominio de proyectos.

En base a lo redactado en su informe y su reporte STAR, mantener una
entrevista (1.5 horas) con dos evaluadores responsables para comentar
la documentacion aportada en relacion con su experiencia, cualidades y
aptitudes para la direccién de proyectos no complejos.

4-L-C. Preguntas Frecuentes Pégina P-1-01
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CRITERIO DE EVALUACION Y PASE

El criterio para la evaluacion del Nivel C se basa en la combinacion de la revisidon de la
hoja de vida, la validacion de la lista de proyectos sometidos, la evaluacion un examen
de competencias, la evaluacion de un informe y reporte gestién en el idioma espafiol y
la superacién del proceso de entrevista, todos de acuerdo a los criterios establecidos en
la ICR 4.0 y que de una forma ponderada deben reflejar una puntuacion superior a 80%
del logro de los elementos de competencias del ambito de proyectos. Para superar
un elemento de competencia (CE) se requiere evidenciar el cumplimiento de por lo
menos el 50% de los indicadores claves de competencia (KCl) del elemento.

Dominio de Proyectos IPMA Level D®:

Titulo: Certified Project Management Associate

DOMINIO ROL DEL CANDIDATO ELEGIBILIDAD
PROYECTOS (T n Lo No requiere experiencia previa

elementos de competencia de

gerj[ificid la direccion. Puede haber
MrOJec ¢ trabajado en un equipo de
anagemen proyectos

Associate

Debe conocer todos los elementos de competencias de la direccion de proyectos. Para
acceder a él, no se requiere experiencia y debe pasarse una prueba escrita (3 horas)
para justificar los conocimientos en direccion de proyectos segun establece la ICR 4.0

En todos los casos y para todos los participantes al Nivel D, pueden solicitar a lo largo
del proceso, aclaraciones o documentacion complementaria a través del Programa de
Jovenes en los paises donde opera el CCP.

Puede darse el caso de disciplinas o sectores especificos donde se agreguen elementos
adicionales de competencia en este nivel de certificacion (e.i Cooperativas, Agricolas,
Formulacion Estratégica, etc), por lo que el titulo en espafiol (Administrador Certificado
en Proyectos) puede ser modificado asociado al area de especializacion,

Para acceder a este nivel se requiere:

Paso 1: Los candidatos deben completar su solicitud de aplicacion (P-2-01) que
incluye una autoevaluacion y pagar las tasas correspondientes.

Paso 2: Realizar una prueba escrita de aplicacion de competencias (3 horas)

4-L-C. Preguntas Frecuentes Pégina P-1-01
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CRITERIO DE EVALUACION Y PASE

El criterio para la evaluacidn del Nivel D se basa en la combinacién de la revision de su
hoja de solicitud y la evaluacion un examen de los elementos de competencias en el
dominio de proyectos de acuerdo con la ICB 4.0. Se supera el proceso si se lograr una
puntuacion superior a 80% del logro de los elementos de competencias del dominio
de proyectos. Esto significa 22 elementos (CE) y el 50% del puntaje de las
preguntas abiertas del examen.

CERTIFICACION EN DIRECCION DE PROYECTOS AGILES DEL CCP

Los aspirantes pueden optar por el esquema de certificacién en direccion de proyectos
agiles IPMA que cuenta con cuatro (4) niveles de certificacion y que se describen a
continuacion.

Dominio de Lideres Agiles IPMA Level A®:

Titulo: Certified Agile Organizational Leader - IPMA Level A®.

Actuando dentro de sus ultimos doce (12) afios de experiencia profesional posee al
menos (puede extenderse cuatro (4) afios con justificacion):

DOMINIO ROL DEL CANDIDATO ELEGIBILIDAD

PROYECTOS - El liderazgo Un minimo de cinco (5) afios

AGILES Organizacional Agil es para de liderazgo con experiencia
aquellos que tienen un de impacto en un entorno agil

Certified Agile impacto estratégico en la muy complejo.

Organizational  agilidad y los resultados de

Leader las entregas dentro de su

organizacion, mediante la
reduccion de las brechas.

. Actian a nivel
estratégico en un entorno
muy complejo.

Los siguientes pasos son necesarios para aplicar a este nivel de certificacion:

Paso 1: Los candidatos completan su solicitud en el dominio de proyectos agiles
(P-2-02a) y deben presentar sinopsis de todos los proyectos, programas
y portafolios en que han liderizado con detalles y referencias. Ademas,
para uno de los proyectos, libremente elegir uno y presentar un informe
resumen (P-2-05) de como han realizado la direccion de proyectos agiles
segun los elementos de la complejidad de proyectos para IPMA Level A®
y cual ha sido su papel real en la misma. Este informe sera evaluado de

4-L-C. Preguntas Frecuentes Pégina P-1-01
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acuerdo con los 10 elementos de complejidad utilizando una
ponderacion de 1 a 4 y debera reflejar un valor resultante no menor de
32 para ser aceptado.

Paso 2: Aceptada la propuesta de informe por los evaluadores responsables, el
paso siguiente es enviar un reporte completo de los desafios que enfrenté
sobre el proyecto, programa o portafolio aprobado con la extensidn
requerida de acuerdo al documento (P-2-06) redactado siguiendo el
método STAR y evidenciando la gestion de la complejidad segun los
elementos de direccion de la complejidad del proyecto para IPMA Level
A® Su reporte sera evaluado de acuerdo a los indicadores claves de
competencia (KCI) establecidos en el sistema de evaluacion.

Paso 3: Finalmente, una entrevista (1.5 a 2 horas) con los evaluadores
responsables para discutir la documentacion aportada y analizar puntos
fuertes y débiles de conocimiento y experiencia a través de cuestiones
especificas personalizadas, asi como cualidades y aptitudes del
candidato en relacién con la direccion de proyectos, programas o
portafolios muy complejos.

CRITERIO DE EVALUACION Y PASE

El criterio para la evaluacidn del Nivel A se basa en la combinacidn de la revision de la
hoja de vida, la validacion de la lista de proyectos agiles sometido, la evaluacion de la
complejidad del proyecto que someta como reporte y la superacion del proceso de
entrevista, todos de acuerdo a los criterios establecidos en la ICR 4.0 y que de una forma
ponderada deben reflejar una puntuacion superior a 80% del logro de los elementos
de competencias del dominio que el candidato aplicas. Para superar un elemento de
competencia (CE) se requiere evidenciar el cumplimiento de por lo menos el 50% de los
indicadores claves de competencia (KCI) del elemento.

Dominio de Lideres Agiles IPMA Level B®:

Titulo: Certified Agile Senior Leader

Actuando dentro de sus ultimos ocho (8) afios de experiencia profesional posee al menos
(puede ser extendida 4 aflos mas con justificacion):

DOMINIO ROL DEL CANDIDATO ELEGIBILIDAD
PROYECTOS - El “Agile Senior Minimo de cinco (5) afnos de
AGILES Leader” es aquel que trabaja experienciay 3 afios como

en ambientes complejos lider responsable en funciones

Certified Agile usando competencias agiles. de proyectos agiles complejos

Senior Leader Son responsables de

proyectos agiles complejos
en su organizacion.

4-L-C. Preguntas Frecuentes Pégina P-1-01
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Para acceder a este nivel se requieren cumplir los siguientes pasos.

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Los candidatos completan su solicitud en el dominio correspondiente (P-
2-02a) y deben presentar sinopsis de todos los proyectos agiles en que
han liderizado con detalles y referencias. Ademas, para uno de los
proyectos agiles, libremente elegir uno y presentar un informe resumen
(P-2-05) de como han realizado la direccion del proyecto agil segun los
elementos de la complejidad de proyectos para IPMA Level B® y cual ha
sido su papel real en la misma. Este informe sera evaluado de acuerdo
con los 10 elementos de complejidad utilizando una ponderacién de 1
a 4 y debera reflejar un valor resultante no menor de 25 para ser
aceptado.

Aceptada la propuesta de informe por los evaluadores responsables, el
candidato debe realizar un examen de aplicaciéon de competencias que
consiste en preguntas abiertas de una muestra de los elementos de
competencias de los tres ambitos del esquema en el dominio de
aplicacion. Superada la prueba (50% de los elementos a evaluar), el paso
siguiente es enviar un reporte completo de los desafios que enfrentd
sobre el proyecto agil aprobado con la extension requerida de acuerdo al
documento (P-2-06) redactado siguiendo el método STAR vy
evidenciando la gestion de la complejidad segun los elementos de
direccién de la complejidad del proyecto, programa o portafolio para
IPMA Level B® .Su reporte sera evaluado de acuerdo a los indicadores
claves de competencia (KCI) establecidos en el sistema de evaluacién.
Su reporte sera evaluado de acuerdo a los indicadores claves de
competencia (KCI) establecidos en el sistema de evaluacion.

Finalmente, una entrevista (1.5 a 2 horas) con los evaluadores
responsables para discutir la documentacion aportada y analizar puntos
fuertes y débiles de conocimiento y experiencia a través de cuestiones
especificas personalizadas, asi como cualidades y aptitudes del
candidato en relacién con la direccion de proyectos, programas o
portafolios de alta complejidad

CRITERIO DE EVALUACION Y PASE
El criterio para la evaluacion del Nivel B se basa en la combinacion de la revision de la

hoja de vida,

la validacion de la lista de proyectos sometido, la evaluacion de la

complejidad del proyecto que someta en su informe, el examen de aplicacion , el reporte
de gestion STAR vy la superacion del proceso de entrevista, todos de acuerdo a los
criterios establecidos en la ICR4.0 y que de una forma ponderada deben reflejar una
puntuacion superior a 80% del logro de los elementos de competencias del ambito
de programas. Para superar un elemento de competencia (CE) se requiere evidenciar

4-L-C. Preguntas Frecuentes Pa’lgina P-1-01
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el cumplimiento de por lo menos el 50% de los indicadores claves de competencia (KClI)
del elemento.

Dominio de Lideres Agiles IPMA Level C®:

Titulo: Certified Agile Leader

Actuando en un ambiente de complejidad moderada, posee en los ultimos seis afos al
menos (puede ser extendida en cuatro (4) afios con la debida justificacion)

DOMINIO ROL DEL CANDIDATO ELEGIBILIDAD
PROYECTOS - Agile Leader es aquel  Minimo de tres (3) anos de
AGILES que actua en un entorno de experiencia en proyectos de

complejidad moderada complejidad moderada o 3 aihos
Certified Agile utilizando competencias responsable de un role agil
Leaderr agiles. asistiendo a un lider agile en

. Son responsables de proyectos complejos.

un proyecto agil de

complejidad moderada

dentro de una organizacion.

Para acceder a este nivel se requiere:

Paso 1: Los candidatos deben completar su solicitud de aplicacion (P-2-02a)
presentar referencias de todos los proyectos agiles en que han
participado y una lista de los proyectos que han dirigido o participado y
completar el formulario de solicitud de aplicacibn que incluye la
autoevaluaciéon. Entregar un informe de proyecto seleccionado (P-2-05),
de no ser satisfactoria para los evaluadores responsables, puede impedir
la continuidad del proceso de certificacion. Este informe sera evaluado
de acuerdo con los 10 elementos de complejidad utilizando una
ponderacion de 1 a 4 y debera reflejar un valor resultante no menor de
16 para ser aceptado.

Paso 2: Realizar una prueba escrita de aplicacion de competencias (3 horas) y
demostrar que sus conocimientos alcanzan los limites establecidos para
el nivel C (50% de los elementos de competencia del examen).

Paso 3: Superado el proceso de examen, es obligatoria la redaccion de un reporte
en base al contenido de su informe de proyecto aprobado siguiendo el
método STAR (P-2-06), recogiendo las caracteristicas fundamentales de
su direccién y referenciandolas a los elementos de competencia de la ICR
4.0 en el dominio de proyectos agiles.

4-L-C. Preguntas Frecuentes Pégina P-1-01
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Paso 4: En base a lo redactado en su informe y su reporte STAR, mantener una
entrevista (1.5 horas) con dos evaluadores responsables para comentar
la documentacion aportada en relacion con su experiencia, cualidades y
aptitudes para la direccidon de proyectos no complejos.

CRITERIO DE EVALUACION Y PASE

El criterio para la evaluacion del Nivel C se basa en la combinacion de la revision de la
hoja de vida, la validacion de la lista de proyectos sometidos, la evaluacion un examen
de competencias, la evaluacion de un informe y reporte gestion en el idioma espariol y
la superacién del proceso de entrevista, todos de acuerdo a los criterios establecidos en
la ICR 4.0 de proyectos agiles y que de una forma ponderada deben reflejar una
puntuacion superior a 80% del logro de los elementos de competencias del ambito
de proyectos. Para superar un elemento de competencia (CE) se requiere evidenciar el
cumplimiento de por lo menos el 50% de los indicadores claves de competencia (KClI)
del elemento.

Dominio de Lideres Agiles IPMA Level D®:

Titulo: Certified Agile Associate

DOMINIO ROL DEL CANDIDATO ELEGIBILIDAD
PROYECTOS - Conocimiento en los No requiere experiencia previa
AGILES elementos de competencia

relacionados a el liderazgo
Certified Agile Agil

Associate . Tiene  conocimiento

general Agil y puede trabajar
en un equipo Agil.

Debe conocer todos los elementos de competencias de la direccion de proyectos agiles.
Para acceder a él, no se requiere experiencia y debe pasarse una prueba escrita (3
horas) para justificar los conocimientos en direccién de proyectos agiles segun establece
la ICR 4.0 del dominio de lideres agiles

En todos los casos y para todos los participantes al Nivel D, pueden solicitar a lo largo
del proceso, aclaraciones o documentacion complementaria a través del Programa de
Jovenes del pais donde opere el CCP

Para acceder a este nivel se requiere:

Paso 1: Los candidatos deben completar su solicitud de aplicacion (P-2-01a) que
incluye una autoevaluacion y pagar las tasas correspondientes.
Paso 2: Realizar una prueba escrita de aplicacion de competencias (3 horas)
4-L-C. Preguntas Frecuentes Pégina P-1-01
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CRITERIO DE EVALUACION Y PASE

El criterio para la evaluacion del Nivel D se basa en la combinacién de la revision de su
hoja de solicitud y la evaluacion un examen de los elementos de competencias en el
dominio de proyectos agiles de acuerdo con la ICB 4.0 del dominio de lideres agiles. Se
supera el proceso si se lograr una puntuacién superior a 80% del logro de los
elementos de competencias del dominio de proyectos. Esto significa 22 elementos
(CE) y el 50% del puntaje de las preguntas abiertas del examen.

CERTIFICACION COMO CONSULTORES, COACHING Y CAPACITADORES DEL
CCP

Los aspirantes QUE TENGAN UNA CERTIFICACION IPMA EN CUALQUIER NIVEL
pueden optar por el esquema de certificacion como consultores, coaching vy
capacitadores (CCT) IPMA que cuenta con tres (3) niveles de certificacion y que se
describen a continuacion.

Dominio de CCT IPMA Level A®:

Titulo: Certified Executive Consultant and Coach - IPMA Level A®. Certified
Executive Trainer - IPMA Level A®.

Actuando dentro de sus ultimos OCHO (8) afos de experiencia profesional posee al
menos :

DOMINIO ROL DEL CANDIDATO ELEGIBILIDAD

CONSULTOR Rol: Consultor y Coach Una experiencia minima de 5

COACH Ejecutivo Certificado anos y 1.500 horas efectivas

Executive como consultor o coach para consultor/coach leader con un
personas o grupos de . - .

Consultant and personas o para sus |mport'ar.|te desempeiio a nivel

Coach estratégico para las personas,

organizaciones. . .-
equipos y organizaciones.

. Es responsable de
disenar, prestar y entregar
servicios de consultoria y
coaching que tiene un
impacto estratégico en la
organizacion.

CAPACITADOR Rol: Capacitador Ejecutivo
Certificado

Eert'f'?.d Actuia a un nivel estratégico
xecutive como educador para
Trainer

4-L-C. Preguntas Frecuentes

Una experiencia minima de 5

anos y 1.500 horas efectivas

de experiencia en capacitacion

lider con un importante

desempenio a nivel estratégico
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personas o grupos de
personas o para sus
organizaciones.

. Es responsable de
diseinar, prestar y entregar
servicios de educaciéon y
capacitacion que tienen un
impacto estratégico en la
organizacién

Dominio de CCT IPMA Level B®:

para las personas, equipos y
organizaciones.

Titulo: Certified Senior Consultant and Coach- IPMA Level B® Certified Senior

Trainer- IPMA Level B®

Actuando dentro de sus ultimos cinco (5) afios de experiencia profesional posee al

menos:
DOMINIO ROL DEL CANDIDATO
CONSULTOR Rol: Consultor Senior
COACH Certificado

Actua como consultor para
personas o grupos de
personas o para sus
organizaciones.

Certified Senior
Consultant and
Coach

. Es responsable de
disenar, prestar y entregar
servicios de consultoria y
coaching que tienen un
impacto en la organizacion,
en los equipos y en las
personas

CAPACITADOR Rol: Capacitador Senior
Certificado

Actua como educador para
personas o grupos de
personas o para sus
organizaciones.

Certified
Executive
Trainer

. Es responsable de

disenar, prestar y entregar

servicios de educaciéon y
4-L-C. Preguntas Frecuentes Pégina
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ELEGIBILIDAD

Una experiencia minima de 3
anos y 1.000 horas efectivas
de experiencia en consultoria
y coaching con un importante
desempeno a nivel directivo
para las personas, equipos y
organizaciones

Una experiencia minima de 3
anos y 1.000 horas efectivas
de experiencia en capacitacion
con un importante desempeino
a nivel directivo para las
personas, equipos y
organizaciones.
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capacitacion que tienen un
impacto en la organizacion,
en los equipos y en las
personas.

Dominio de CCT IPMA Level C®:

Titulo: Certified Consultant and Coach - IPMA Level C®. Certified Trainer - IPMA

Actuando dentro de sus ultimos TRES (3) afios de experiencia profesional posee al

Level C®.

menos :
DOMINIO ROL DEL CANDIDATO
CONSULTOR Rol: Consultor y Coach
COACH Certificado

. Actua como consultor y/o

Certified coach para personas o
Consultant and d
Goach grupos de personas o para

sus organizaciones.

. Es responsable prestar
y entregar servicios de
educacion y capacitacion
que tienen un determinando
impacto en la organizacion,
en los equipos y en las
personas.

CAPACITADOR Rol: Capacitador Certificado

Actua como educador y/o
capacitador para personas o
grupos de personas o para
sus organizaciones.

Certified Trainer

. Es responsable prestar
y entregar servicios de
educacion y capacitacion
que tienen un determinado
impacto en la organizacion,
en los equipos y en las
personas.

ELEGIBILIDAD

Una experiencia minima de 6
meses y 500 horas efectivas
de experiencia en tareas de
consultoria y coaching para
las personas, equipos y
organizaciones.

Una experiencia minima de 6
meses y 500 horas efectivas
de experiencia en tareas de
educacion y/o capacitacion
para las personas, equipos y
organizaciones.

Los siguientes pasos son necesarios para aplicar a este nivel de certificacion:

4-L-C. Preguntas Frecuentes Pégina
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Paso 1: Los candidatos completan su solicitud en la especialidad correspondiente
(P-2-02b y P-2-02c) y deben presentar sinopsis de todos las
asignaciones o servicios en que han liderizado con detalles y referencias.
Ademas, para DOS de esas asignaciones, libremente elegir uno cuando
es el Nivel C ( Nivel A y B debe contener dos asignaciones) y presentar
un Informe de Curricula (P-2-06c) para los que aplican a ser
capacitadores certificados o un Reporte de Caso (P-2-06b) para los que
aplican como consultores/coaching donde describen su experiencia
aplicando los elementos de la competencia de la ICB4CCT para IPMA
Nivel A, B o Cy cual ha sido su papel real en la misma. Este informe sera
evaluado de acuerdo con los criterios de la ICRCCT por dos evaluadores.
Los candidatos deberan presentar evidencia de contar con una
certificacion IPMA 4LC en cualquier nivel de los dominios de proyectos,
programas o portafolios.

Paso 2: Aceptada la propuesta de informe por los evaluadores responsables que
incluye un reporte de caso completo de los desafios que enfrenté en una
asignacion o el Informe de curricula. Su documentacioén sera evaluada de
acuerdo a los indicadores claves de competencia (KCI) establecidos en
el sistema de evaluacion.

Paso 3: Finalmente, una entrevista (1.5 a 2 horas) con los evaluadores
responsables para discutir la documentacion aportada y analizar puntos
fuertes y débiles de conocimiento y experiencia a través de cuestiones
especificas personalizadas, asi como cualidades y aptitudes del
candidato en relacién con la direccion de proyectos, programas o
portafolios muy complejos.

CRITERIO DE EVALUACION Y PASE

El criterio para la evaluacion de los Niveles A, B y C se basa en la combinacion de la
revision de la hoja de vida, la validacion de la lista de asignaciones y servicios y del
servicio que someta como reporte (ELEGIBILIDAD) y la superacion del proceso de
entrevista, todos de acuerdo a los criterios establecidos en la ICRCCT y que de una
forma ponderada deben reflejar una puntuaciéon superior a 80% del logro de los
elementos de competencias del dominio que el candidato aplicas. Para superar un
elemento de competencia (CE) se requiere evidenciar el cumplimiento de por lo menos
el 50% de los indicadores claves de competencia (KCI) del elemento. El esquema de
certificacion contiene 19 elementos de competencia de areas de consultoria y coaching
y 14 elementos de competencia en el area de capacitacion.

4-L-C. Preguntas Frecuentes Pa’lgina P-1-01
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TARIFAS APLICALES A LOS NIVELES DE CERTIFICACION EN EL DOMINIO DE
PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS, LIDERES AGILES Y CERTIFICACION
DE CONSULTORES, COACHING Y CAPACITADORES.

Las tarifas aplicables son parte del Plan estratégico y de negocios del CCP y se listan a
continuacion:

Nivel IPMA Precio Publico Vinculado Certificado Recertificacion
NIVEL A $1700.00 $900.00 $800.00 $400.00
NIVEL B $1150.00 $725.00 $625.00 $320.00
NIVEL C $650.00 $400.00 $375.00 $185.00
NIVEL D $325.00 $225.00 N/A $100.00

Como beneficio adicional, en el nivel D que tiene como mercado meta a estudiantes se
establece un proceso de pago por fases para la certificacion inicial aplicable solamente
a Vinculados (V) y Certificados (C). La fase 1 contempla proceso de elegibilidad y
examen y la Fase 2 proceso de evaluacion final (emision del certificado). EI Cuadro
siguiente establece las tarifas aplicables, En el esquema CCT se aplican las tarifas de
Certificado (C) con un solo pago debido a que no se requiere examen, sino que €s un
requisito de elegibilidad,

Fase del Proceso Nivel B (V/C) Nivel C (V/C) Nivel D (V)
Examen $200/$225 $100/$125 $50
Certificado $525/$400 $300/$250 $175
TOTAL $725/$625 $400/$375 $225

Nota: Descuento adicional en todos los Niveles en caso de convenio o programa especial

Montos en USDolares
DEPOSITO o TRANSFERENCIA A:
PARA LOS PROCESOS QUE SE REALICEN EN LA REPUBLICA DE PANAMA

ASOCIACION PANAMENA DE GESTION DE PROYECTOS (APGP)
BANCO GENERAL, SA (SWIFT BAGEPAPA)
Cuenta Corriente No. 03-95-01-078027-7

Las formas de pago son variables, contacte a la organizacion auspiciadora de su proceso de certificacion
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NOTA: A partir del 2020 y luego de la implementacion de los procesos 100%
virtuales, los certificados son emitidos electronicamente. Los participantes tienen
la opcidn de solicitar la impresion fisica de los certificados en idioma espanol o
ingles a un costo de USD5.00 por impresion. Favor comunicar a la secretaria si
requiere esta opcidn e incluir el diferencial del pago al cubrir la tasa del certificado.

Se denomina vinculado (V) a aquel aplicante miembro de la Asociacion en cualquiera de
sus modalidades y certificado (C) al aplicante que cuanta con un certificado IPMA y que
opta por elevar su nivel. EIl CCP mantiene convenios y acuerdos con instituciones donde
con beneficios adicionales. Contacte a su organizacién patrocinadora para
informacion adicional. De igual forma puede contactar a la secretaria del CCP para

se cuentan

aclaraciones a info@apgp-ipma.org

3- ;QUE DEBE HACER UN ASPIRANTE?

Los pasos para conseguir la certificacién son los siguientes:

ETAPA

ACCION

1

El aspirante envia a la Secretaria del CCP en su pais o accede al sistema
electrénico (ver contactos):

e Solicitud de admisién al proceso de certificacion y nivel solicitado (P-
2-01,P-2-013, P-2-02, P-2-02a,P-2-02b,P-2-02c,P-2-03,P-2-04) y la
informacion complementaria de acuerdo al nivel y dominio que aplica.
Puede acceder a la pagina web

La Secretaria del CCP recibe la solicitud y acuse de recibo preliminar junto
con la verificacion de pago de tarifa correspondiente. NOTA: El candidato
debe indicar si le aplican descuentos por vinculo de convenio o programa YC
(Vinculado) o cuenta con un certificado IPMA y su solicitud es para un nivel
superior (Certificado).

La Secretaria devuelve:
e Aceptacion o denegacion del aspirante como candidato para iniciar el
proceso de certificacion.
¢ Notificacion para la asistencia a la fase de examen (de aplicarse) una
semana antes de la fecha para completar la fase 1 (de aplicarse).

El candidato realiza el proceso de certificacion IPMA 4LC al nivel y dominio
solicitado en la fase 1 (de aplicarse)

La Secretaria informa de los resultados directamente al candidato y de los
pasos siguientes que procedan en una siguiente fase del proceso que aplique.

El candidato completa su documentacion de la fase 2 (de aplicarse) junto con
el pago de la tarifa (de aplicarse) y somete a la secretaria

7

El candidato realiza el proceso de certificacion IPMA 4LC al nivel y dominio
solicitado en la fase 2 (de aplicarse)

8

La Secretaria actualiza los registros de certificados del afio para que los recién
incorporados figuren en el Libro de Certificados de la IPMA del ano en curso.
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Y entrega el diploma acreditativo al ahora ya recién certificado a la fecha
designada.

4- ;HAY ALGUNA MANERA DE PROFUNDIZAR EN EL CONOCIMIENTO DEL
PROCESO DE CERTIFICACIONES?

El CCP como organismo certificados, no ofrece capacitacion preparatoria, sin embargo
las asociaciones IPMA en los paises miembros ofrecen la posibilidad de asistir a un Taller
de Introduccién al Proceso de Certificacion que promueven sus programas de formacion
profesional, en el que se expone detalladamente dicho proceso, y se analizan preguntas,
cuestiones o casos utilizados en convocatorias anteriores, asi como la bibliografia
disponible para la preparacion adecuada de las diferentes dominios, existen videos
disponibles en la pagina web de las asociaciones vinculadas al CCP.

Estos Talleres son organizados por las asociaciones IPMA o las organizaciones
académicas con la cual tenga alianzas o convenios y sus fechas de celebracion aparecen
en la web, a la vez que las de las distintas pruebas de certificacién y también son
accesible En-Linea.

Para el Nivel D, el Programa de Jovenes en las asociaciones adscritas al CCP tiene
ofertas de capacitacion e induccion como parte de sus eventos nacionales que facilitan
la induccion en los elementos de competencias a los participantes, especialmente
estudiantes. Puede acceder a estos programas en la pagina web de la asociaciéon IPMA
de su pais

MUY IMPORTANTE, todo aspirante a la certificacion debe aceptar el Cédigo de Etica de
la Direccidn de Proyectos que se transcribe a continuacion:

CODIGO DE ETICA DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

Propésito

El presente Cddigo de Etica describe los comportamientos o conductas que las
Asociaciones IPMA considera éticamente apropiados en el desempefio de la profesion
de la Direccion de Proyectos, de lideres agiles y de consultores, coaching y
capacitadores y, por lo tanto, seran de obligatorio cumplimiento tanto para sus miembros
como para los profesionales certificados por su Organismo de Certificacion, el Concejo
de Certificacion Profesional (CCP).

Como profesionales de la Direccion de Proyectos, Programas y Portafolios, Liderazgo
Agil y Consultores, coaching y capacitadores, en el desempefio de nuestra profesion,
deberemos incrementar el bienestar de todos los componentes de la Sociedad. Por lo
tanto, es fundamental que dirijamos y realicemos nuestros proyectos de acuerdo con los
mas altos patrones de conducta ética de forma que obtengamos, conservemos y
acrecentemos la confianza de nuestros colegas, colaboradores, empleados, clientes,
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usuarios y de la Sociedad a la que servimos.

Articulo I: El Director de Proyectos y/o profesional certificado conducira con un alto nivel
de integridad personal todas sus relaciones profesionales:
v' Sera honesto y realista en sus estimaciones, informes, exposiciones o testimonios
teniendo en cuenta la informacion y el tiempo disponibles.
v" Acometera proyectos y aceptara la responsabilidad de desarrollarlos solo si esta
cualificado por su formacién y experiencia previas.
v' Admitira sus propios errores y aceptara sus consecuencias, absteniéndose de
alterar los hechos en un intento de justificar sus decisiones.
v' Mantendra su capacidad profesional al dia y desarrollara permanentemente su
formacion profesional.
v" Hara un buen uso del certificado concedido por IPMA®-CCP segun se establece
este Acuerdo de Buen Uso del Certificado.

Articulo IlI: El Director de Proyectos y/o profesional certificado en relacién con sus
colegas:
v' Les alentara en el cumplimiento de este codigo y les apoyara frente a las
consecuencias que su cumplimiento pudiera ocasionar.
v’ Les tratara con justicia y nobleza sin discriminarles por razén de raza, religion,
sexo, edad, especialidad o titulacién.
v Les informara abiertamente de las restricciones legales o privadas sefialadas, en
su caso, por el cliente.
v' Les animara a participar activamente en las asociaciones profesionales.
v’ Evitara conductas y competencias desleales.

Articulo llI: El Director de Proyectos y/o profesional certificado en relaciéon con sus
colaboradores y empleados:

v Proporcionara adecuadas condiciones de trabajo y oportunidades de promocion,
promoviendo su desarrollo profesional.

v' Buscara y aceptara sus criticas profesionales honestas e igualmente se las
ofrecera, a la vez que reconocera sus contribuciones.

v' Advertirda de las posibles consecuencias, directas o indirectas, inmediatas o
futuras, positivas o negativas, originadas por los proyectos y de las que tenga
conocimiento.

v Les protegera eficazmente de cualquier dafio fisico, mental o moral.

Articulo IV: El Director de Proyectos y/o profesional certificado en relaciéon con la
empresa en la que trabaja:

v Intentara promover la maxima productividad tratando de minimizar los costes.

v" Respetara la confidencialidad de la informacién a la que tenga acceso.
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v Actuara con lealtad, advirtiendo de cualquier circunstancia que pueda originar un
conflicto de intereses.

v" Contribuira activamente al desarrollo personal y profesional de las personas que
la integran y de la propia empresa.

Articulo V: El Director de Proyectos y/o profesional certificado con sus clientes:
v No efectuara ni aceptara, directa ni indirectamente, ninguin pago o servicio de mas
valor distinto al libremente pactado.
v Sera honesto y realista en relacién con el coste y el plazo del proyecto.
v" Rehusara comprometerse en trabajos que crea no sean beneficiosos para sus
clientes, a no ser que advierta primero a éstos sobre la improbabilidad del éxito
de los resultados.

Articulo VI: El Director de Proyectos y/o profesional certificado en el cumplimiento de
sus obligaciones con los usuarios del proyecto:
v" Proporcionara un adecuado nivel de satisfaccion y seguridad a los usuarios
durante la vida del proyecto.
v" Respetara el Medio Ambiente a lo largo de todas las fases de la vida del proyecto.
v" Pondra sus conocimientos y experiencia a disposicion de los ciudadanos cuando
ello sea debidamente solicitado.
v' Buscara promover un publico conocimiento y aprecio por la Direccién de
Proyectos y sus logros.

5- (EXISTE UN PROCEDIMIENTO DE APELACION EN CASO DE
DISCONFORMIDAD?

Se ha desarrollado un procedimiento interno de apelaciones. El objetivo de este es
asegurar que el proceso de certificacion respete y salvaguarde los derechos del
candidato en todo momento.

En el caso de la solicitud para el nivel D la reclamacion podra producirse sobre los
resultados de la evaluacion del examen. En este caso, y de oficio el supervisor de
operaciones del CCP revisara el examen y su valoracion y de ser necesario emitira un
informe para que sea el Comité de Partes Interesadas quien se pronuncie. También
podra producirse porque un potencial candidato no resulte admitido, en base a la
documentacioén que aporte, al proceso de certificacion; en este caso el informe del comité
de apelacion sera igualmente resuelto por el Comité de Partes Interesadas.

En el caso de la certificacidon de niveles C, B y A ademas de los dos casos anteriores se
puede producir un desacuerdo entre los evaluadores que examinan la documentacién y
entrevistan al candidato. Aunque un evaluador provenga del mismo campo que el
candidato, el voto de cada uno de ellos es idéntico y todos deben conformar la concesion
de ese nivel. En caso de desacuerdo no se otorgara la certificacion.
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Al final de cada entrevista, cada evaluador refrenda colegiadamente el informe
justificando su decisidén de aceptar o rechazar al candidato. En el caso de una apelacion,
este informe junto con la solicitud original y toda la documentacién aportada constituiran
la base de la documentacion para la apelacion, si bien esta documentacion puede ser
acompanada de un escrito del candidato y de los evaluadores.

La documentacion sera conservada por la secretaria del CCP y, previo informe del comité
de apelacion y si asi lo estima el Comité de Partes e Imparcialidad, puede realizarse una
revision completa del caso por otro grupo de evaluadores.

Al ser el Comité de Partes e Imparcialidad el que se pronuncia sobre la resolucion de la
apelacion, se debe garantizar que ningun miembro del personal que pertenezca al mismo
ha tomado parte en el proceso de certificacion de ese aspirante o candidato, o en
actividades de formacion o preparacion para el aspirante en los ultimos dos afios o que
no haya tenido ningun tipo de participacion en cualquiera de las actividades que han
motivado la apelacion o la queja en cuestion.

Contacte a la secretaria del CCP en caso de que requiere informacion adicional.

6- ;HAY ALGUN PROCEDIMIENTO PARA LA RENOVACION DE LA
CERTIFICACION?

Las certificaciones en los distintos niveles tienen una vigencia temporal limitada a cinco
(5) anos. EI mantenimiento de cada certificacion, en los distintos niveles, es una
exigencia del desarrollo profesional que constituye la razéon de ser del sistema de
certificacion del IPMA adoptado por el CCP.

Si bien el fin ultimo es fomentar que los directores de proyecto, programas y portafolios
alcancen los niveles superiores, es necesario que mientras permanezcan en un nivel
determinado, no dejen de progresar en sus competencias. Los certificados que soliciten
un nivel superior tienen descuentos especiales por ser parte de su plan de desarrollo
profesional (ver Certificados en la tabla de tarifas).

Para ello, se ha establecido el sistema de renovacion de la certificacidon en cada nivel
conseguido, en base a la constatacion de las actividades de desarrollo y
perfeccionamiento realizadas a lo largo del periodo de validez de cada certificacion.

El proceso de recertificacion es distinto al de certificacion inicial. Se concentra en las
actividades y tareas de la direccion de proyectos, programas y portafolios realizadas y la
continuidad en el desarrollo profesional del individuo desde la ultima certificacion o
recertificacion.

Es responsabilidad del profesional estar pendiente de la vigencia de su certificado.
Antes de alcanzar el periodo de validez del certificado, el CCP, envia a través de la
secretaria un aviso al titular solicitando la informacion relevante y requerida para iniciar
el proceso. La informacion facilitada al titular le recuerda el proceso de recertificacion y
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menciona la posibilidad de cambiar de nivel de certificacion. El profesional certificado
debe acceder a los programas de desarrollo profesional de la asociacién IPMA en su
pais para informacion asociada a webinar, seminarios y actividades de formacion que le
permitan cumplir con los requisitos de recertificacion.

6.1- Los pasos del proceso de recertificacion son:

1.

El formulario de solicitud de recertificacion es el mismo de la certificacion inicial,
el candidato declara también que conoce las condiciones de este proceso de
recertificacion y la situacidén de una persona certificada en direccién de proyectos.
Se debe incluir toda la documentacion del nivel de recertificacion incluyendo la
actualizacion del plan de desarrollo en la solicitud de renovacion del nivel D y la
hoja de vida para las solicitudes de los demas niveles.

Se actualiza y entrega la lista de proyectos, programas y portafolios o
asignaciones segun el nivel y dominio de recertificacion.

Se actualiza la autoevaluacion en la solicitud.

Se facilita informacion de la educaciéon continua del candidato para mantener y
mejorar su nivel de competencia en direccion de proyectos durante el actual
periodo de validez del certificado. Ello incluye un reporte toda formacion realizada,
experiencia obtenida y contribuciones hechas a su propio desarrollo continuo en
direccion de proyectos asi del avance que ha tenido en su plan de formacion
profesional. El Candidato debera evidenciar que ha logrado un minimo de 35 horas
de capacitacién anual (CPD) para un total de 175 horas en la vigencia de su
certificado. En este caso, si ha asistido a actividades organizadas por la asociacion
IPMA de su pais, puede solicitar su registro de capacitacion.

El candidato a recertificacion, con excepcion del nivel D, entrega el punto de
contacto de dos (2) personas que pueden facilitar referencias, personas que
deben conocer su competencia en direccion de proyectos, programas o portafolios
y con las que los evaluadores del CCP puedan ponerse en contacto en caso
necesario. Si existieran quejas por escrito sobre su competencia o sobre su
conducta profesional, también deben incluirse en la solicitud de recertificacion.

En caso de duda sobre la renovacion de un certificado o en ausencia de la
informacion solicitada, los evaluadores preparan preguntas para clarificar si el
candidato cumple todavia los requisitos para su nivel de competencia IPMA a
través de una entrevista. El candidato debera abonar la tasa aplicable a esta
entrevista debido a que es producto de la deficiencia en la informacion
suministrada.

El CCP toma una decisidon sobre si se puede renovar o no el certificado a partir de la
evaluacion total de los evaluadores.
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7- ¢(QUE VENTAJAS TIENE ESTAR CERTIFICADO EN EL ESQUEMA IPMA 4LC
EN SUS 18 OPCIONES?

7.1- A nivel individual

El profesional se beneficia de un sistema internacional e independiente que certifica su
competencia en el nivel para el que esta certificado en el campo de la Direccion de
Proyectos, Programas y Portafolios, el Liderazgo Agil y Consultoria, Coaching y
Capacitacion.

Concretamente se certifica su "competencia" entendida como conocimientos +
experiencia + actitud personal en el terreno de la Direccion de Proyectos, Programas y
Portafolios, Liderazgo Agil o Consultoria, Coaching y Capacitacion.

Puede beneficiarse o complementar sus cualificaciones técnicas o de direccion
demostrando en su organizacion, y en general frente a terceros, este nivel de
competencia individual en la Direccion de Proyectos, Programas o Portafolios y de
Lideres Agiles o Consultoria, Coaching y Capacitacion.

Su potencial participacion, incorporandose como asesor del CCP en el proceso de
Certificacion estimula el proceso de reflexidon y de aprendizaje de la propia experiencia o
incursionar como Tutor de en los programas de formacion de la asociacion IPMA de su
pais.

Sus referencias y cualificaciones son distribuidas internacionalmente en los documentos
de la IPMA.

7.2- Para la empresa empleadora y la sociedad

El sistema de certificacion supone un sistema de medida y puesta a punto para la
formacion y el desarrollo profesional de los Directores de Proyecto, Programas y
Portafolios y de Lideres Agiles o Consultoria, Coaching y Capacitacién.

Proporciona una herramienta de "marketing" para demostrar el empefio organizativo por
la excelencia de los servicios ofrecidos en Direccién de Proyectos, Programas o
Portafolios y de Lideres Agiles o Consultoria, Coaching y Capacitacion la competencia
profesional del personal que la compone.

De igual manera, existe la tendencia en todos los paises a regular la profesion, la
certificaciéon permite acceder a funciones de direccién de proyectos, programas y
portafolios, de Lideres Agiles o Consultoria, Coaching y Capacitacion sin ningun
problema.

7.3.- Para los clientes de la empresa empleadora

El sistema de certificacion ayuda al cliente a tener una referencia independiente y
técnicamente solvente sobre la "competencia” de los profesionales que van a participar
en su proyecto, su programa o administrar su portafolio.
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7.4- Para las Asociaciones IPMA de la Red LATNET

El objetivo de las asociaciones IPMA en Latinoamérica (Red LATNET) es integrar a todos
los interesados/usuarios en la Direccién de Proyectos, Programas o Portafolios y de
Lideres Agiles o Consultoria, Coaching y Capacitacion, sin particularizar en un campo o
sector concreto y mejorar el interés por mantener al dia la competencia y profesionalidad
de sus asociados.

8- (EXISTEN ALTERNATIVAS PARA CANDIDATOS CON NECESIDADES
ESPECIALES?

El CCP tiene politicas para consideraciones especiales a los candidatos que asi sean
sujeto de las mismas para permitir que accedan al proceso de certificacion. Para ser
sujeto a ajustes especiales, el candidato debe presentar certificacion de su condicién
especial. Cada caso sera evaluado y se realizaran los ajustes para que pueda lograr
acceder al proceso en sus diferentes fases. Los Ajustes podran hacerse en las fases de
examen (Opcion de realizarlos orales) y otros que se apliquen.

9- ;COMO OBTENER INFORMACION ADICIONAL?

El Concejo de Certificacion Profesional (CCP) es un organismo regional con procesos en
los paises donde las asociaciones IPMA han solicitado su adherencia a su sistema. A
Continuacién, informacion relevante para contactos:

EN LA REPUBLICA DE PANAMA

Director Estratégico CCP: Operaciones CCP: Secretaria CCP:
José Reyes G. Rafael Wong P. Marta Guardia P.
email: jreyes@apgp-ipma.org email: rwong@apgp-ipma.org email: info@apgp-ipma.org

Podra acceder a la pagina web www.apgp-ipma.org para bajar documentacion relevante
o a través del Programa de Jévenes Profesionales de la APGP www.ycpanama.com .

Los pagos de procesos de certificacion en la Republica de Panama deben
realizarse acreditando la cuenta:

ASOCIACION PANAMENA DE GESTION DE PROYECTO
CUENTA CORRIENTE: 03-38-01-055470-5
BANCO GENERAL, S.A.
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